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En Santander, a 20 de julio del 2021.

Vistos por el llmo./a D./Dha. Laura Cuevas Ramos, Magistrado-Juez
del JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA N° 6 de Santander y su Partido,
los presentes autos de Procedimiento Ordinario n® 0000870/2020 seguidos
ante este Juzgado, a instancia de ASOCIACION CONSUMIDORES POR
LA TRANSPARENCIA Y SU UTILIZACION ADECUADA representado por
el Procurador D./Dha. MARIA JESUS MENDIOLA OLARTE vy asistido por
el Letrado D./Dfa. GISELA BERNALDEZ BRETON contra BANCO
SANTANDER SA representado por el Procurador
y defendido por el Letrado D./Dha

, sobre Otros contratos.

Fecha: 22/07/2021 16:42

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - Por el Procurador de los Tribunales Dha. Maria Jesus
Mendiola Olarte, en nombre y representacién de D. ASOCIACION DE
CONSUMIDORES POR LA TRANSPARENCIA Y UTILIZACION
ADECUADA (ACTUA), que actia en nombre de su asociadas

, se presentd escrito, que fue turnado a este juzgado, por
el que interponia demanda de Juicio Ordinario, contra BANCO
SANTANDER S.A. Y, tras exponer los hechos e invocar los fundamentos
de derecho que estimd procedentes, terminaba suplicando que se dicte

sentencia integramente estimatoria de los pedimentos de la demanda y se
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tienen aqui por reproducidos

Segundo. - Mediante decreto de fecha 23 de noviembre de 2020, se
admitié a tramite la demanda, dando traslado de la misma a la demandada
para que compareciese y contestase en el plazo de 20 dias, haciéndolo en
tiempo y forma, representada por el Procurador de los Tribunales

, asistido del Letrado , que se
opuso a la demanda instando su desestimacion. Contestada la demanda,
se sefalod para la celebracion de la audiencia previa prevista en el Art. 414
LEC el dia 8 de abril de 2021.

Tercero. - Al acto de audiencia previa, asistieron ambas partes, con
sus Procuradores y Letrados, que, no llegando a un acuerdo, se ratificaron
en sus escritos de demanda y contestacion. Recibido el juicio a prueba, se
propuso por la parte actora documental, interrogatorio de la demandada vy
testifical y por la demandada documental. Admitida la prueba, se senald

para la celebracion del del juicio el dia 5 de julio de 2021.

Cuarto. — En el acto del juicio se practicé la prueba propuesta y
admitida como pertinente en la forma y con el resultado que obra en la
grabacion de imagen y sonido llevada a efecto, y se tiene aqui por
reproducida y, formuladas por las partes conclusiones, quedo el juicio para

sentencia.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. - Planteamiento.

Ejercitan la actora, en relacion con la orden de suscripcion del
producto denominado Valores Santander suscrita por

en octubre de 2007, accion de responsabilidad contractual por
incumplimiento, por parte del Banco, de la correcta labor de asesoramiento

y deficiente informacion dentro del servicio de asesoramiento en materia de
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inversion, y subsidiaria de responsabilidad por incumplimiento de las

condiciones de emision.

Por la demandada, opone, con caracter previo, la falta de
legitimacion de la asociacion actora para el ejercicio de la presente accion,
asi como la prescripcion de la accion, y, en cuanto al fondo la inhabilidad
de la accion de responsabilidad contractual o resarcimiento de dafos y
perjuicios para instrumentar unas pretensiones que son propias para una
accion de anulacion por error, asi como que, en todo caso, el banco
cumplié con todas sus obligaciones y, en particular con los deberes de
informacion tanto previos a la suscripcion del contrato, ello segun la
experiencia inversora de la demandada y su esposo, titulares de otros

productos de riesgo.
Segundo. - Falta de legitimacién activa.

En relacion con la legitimacion activa de las asociaciones
defensoras de los intereses de los consumidores y usuarios, que ejercitan
acciones, no colectivas, sino individuales de sus asociados, el criterio de
este juzgado fue, en principio, ha sido apreciar la existencia de
legitimacion, siguiendo asi la doctrina establecida por el TC, entre otras, en
las sentencias de 22 abr. 2004, 12 Sep. 2005 o 21 nov. 2007, seguida por
la SAP de Cantabria, Secc. 22, de 3 de febrero de 2017. Concretamente,
esta ultima sostiene que “La cuestion de la legitimacion de las asociaciones
de consumidores para la defensa en juicio de intereses privados de sus
asociados encuentra respuesta en el Art. 11.1 LEC que dispone que " sin
perjuicio de la legitimacion individual de los perjudicados, las asociaciones
de consumidores y usuarios legalmente constituidas estaran legitimadas
para defender en juicio los derechos e intereses de sus asociados y los de
la asociacion, asi como los intereses generales de los consumidores y
usuarios "; la interpretacion de tal precepto no puede soslayar que en esta
materia es obligado el favorecimiento de la defensa de los intereses de los
consumidores en cumplimiento del mandato contenido en el art. 51CE que

dispone que los poderes publicos garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos eficaces la

seguridad, la salud y los legitimos intereses econoémicos de los mismos",
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por lo que no cabe un visidn reductora que no se encuentra ademas en la
literalidad de la norma, que distingue claramente entre los intereses
generales de los consumidores y usuarios y los de los asociados y los de
las asociaciones; el argumento se refuerza con lo dispuesto en la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios que en su art.
37, ¢ ) incluye entre los derechos de las asociaciones asociaciones de

consumidores y usuarios legalmente constituidas el de " Representar,
como asociaciones de consumidores y usuarios, a sus asociados y ejercer
las correspondientes acciones en defensa de los mismos, de la asociacion
o de los intereses generales, colectivos o difusos, de los consumidores y
usuarios”; y asi lo ha considerado el Tribunal Constitucional en sentencia
de 8 de Octubre de 2007 al decir que " este Tribunal, al abordar el
problema de la legitimacion activa de las asociaciones de consumidores y
usarios para defender en un proceso los derechos e intereses de sus
asociados, ha reconocido expresamente que esa legitimacion se ostenta
no sélo cuando la asociaciébn ejerce acciones en defensa de los derechos
o intereses generales, colectivos o difusos, de sus asociados, sino también
cuando la asociacion actua en defensa de un asociado concreto, siempre
que la controversia afecta a los derechos e intereses del asociado en su
condicion de consumidor o usuarios.". Frente a ello no puede oponerse
como contradictorio lo dispuesto en el art. 7.3 LOPJ al decir que " los
Juzgados y Tribunales protegeran los derechos e intereses legitimos, tanto
individuales como colectivos, sin que en ningtn caso pueda producirse
indefension. Para la defensa de estos ultimos se reconocera la legitimacion
de las corporaciones, asociaciones y grupos que resulten afectados o que
esten legalmente habilitados para su defensa y promocion ", pues, de una
parte, la LOPJ no es de mayor rango que la LEC, pues entre las leyes
organicas y ordinarias la relacion no es jerarquia y esta es una materia en
la que no hay una reserva de ley organica, por lo que debe entenderse que
la LEC, posterior a la primera, ha ampliado la legitimacion prevista en la

LOPJ unicamente para los intereses colectivos ™.

No obstante, la situacién y el criterio seguido, ha sufrido una

matizacion a raiz de la sentencia del Tribunal Supremo, de 21 Nov. 2018.
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La demandada entiende que la citada setencia niega niega la
legitimacion de las asociaciones de consumidores y usuarios para el
ejercicio de esta clase de acciones individuales a sus asociados. Sin
embargo, tal sentencia no rechaza de modo absolute la legitimacion activa
de las asociaciones de consumidores y usuarios, sino que puede decirse
que introduce un matiz para el reconocimiento de la misma. Asi, partiendo
de la doctrina ya establecida del TC, entiende que “la legitimacién especial
que el art. 11.1 LEC, reconoce a las asociaciones de consumidores para
defender en juicio los derechos e intereses de sus asociados tiene sentido
siempre que "guarden relacién directa con bienes o servicios de uso o
consumo comun ordinario y generalizado". Sin perjuicio de que al realizar
esta valoracion se tienda a una interpretacion amplia y no restrictiva, que

trate de garantizar la proteccion efectiva de los consumidores y usuarios.

Es cierto que el Real Decreto 1507/2000, de 1 de septiembre, en su
anexo |, apartado C, num. 13, menciona los "servicios bancarios y
financieros", dentro del catalogo de "productos y servicios de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado a efectos del articulo 2.2 y 20.2
de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y
disposicion adicional segunda de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita".
Por lo que, en principio, los servicios bancarios o financieros no quedan
excluidos en todo caso. Esto es, una reclamacién que guarde relacion con
la prestacion de un servicio financiero a un consumidor quedaria incluida

dentro de la legitimacion del art. 11.1 LEC

Pero una cosa es que los servicios financieros puedan ser
considerados como servicios de uso comun, ordinario y generalizado, y
otra distinta que siempre y en todo caso lo sean. Esto es, hay servicios
financieros que por su naturaleza y circunstancias exceden de la
consideracion de "servicios de uso comun, ordinario y generalizado". Con
esta matizacion, se trata de evitar el abuso en la utilizacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios para la defensa de los intereses
individuales de sus asociados, debiendo estarse, por tanto, al caso

concreto.
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Con estas premisas, el TS niega la legitimacién a la asociacion
recurrente, AUGE, al considerar que, en supuesto objeto del recurso, el
servicio que dio lugar al recurso es la adquisicion por dos particulares —
cuyos intereses representa AUGE - de 10 productos financieros, entre los
que se encontraban paquetes de acciones de sociedades que cotizan en
bolsas internacionales y siete bonos estructurados, con la consideracién de

productos complejos, altamente especulativos.

A la vista de la prueba documental aportada por la demandada, es
evidente que el supuesto en que el TS deniega la falta de legitimacion
activa no es en absoluto equiparable al que es objeto de litis, en que la
inversion realizada por los asociados de ACTUA, han realizado una
inversion en VALORES SANTANDER por importe de 40.000 €, tratandose
de una inversora que, aparte de esta, segun las declaraciones testificales
su madre y la directora de la oficina em que se realizé la operacion, sélo
tenia un depésito a plazo fijo en otra entidad, y tampoco se esta ante un

supuesto de inversion con finalidad especulativa.

Por tanto, a la luz de la sentencia del TS, el servicio financiero que
da lugar a la accion puede considerarse, desde luego, servicio de uso
comun, ordinario y generalizado, lo cual implica que deba reconocerse a
ACTUA la legitimacion activa para actuar en defensa de los intereses de

sus asociados.

La excepcion, por tanto, ha de ser rechazada.

Tercero. - Hechos probados.

Del propio contenido de la demanda, el reconocimiento de hechos
realizado por la demandada y los documentos aportados, asi como los
hechos notorios, de conocimiento general que no necesitan especial

prueba, derivan los siguientes hechos probados.

1. En fecha 2 de octubre de 2007 ,
suscribié una orden de suscripcion de 8 titulos es de compra del producto
VALORES SANTANDER, por importe de 40.000 € (documento 7 de la



ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Laura Cuevas Ramos,
Diana Martin Bolado

Firmado por:

Fecha: 22/07/2021 16:42

Doc. garantizado con firma electrénica. URL verificacion:https://portalprofesional.cantabria.es/SCDD/Index.html

Cadigo Seguro de Verificacion: 3907542006-3cb0f67ea55e940139fe389dde81d0bbWYeFAA

demanda y 18 de la contestacion).

2.- La descripcién y explicacion de la emisién vy finalidad de estos
valores, asi como de las caracteristicas principales del producto se
recogen en el triptico informativo y la nota de valores — docs. 7 y 9 de la

demanda y 19y 20 de la contestacién — emitidos por la entidad.

3.- En fecha 4 de octubre de 2012 se produjo el canje forzoso de los

titulos Valores Santander por acciones.

Cuarto. - Funcionamiento del producto “Valores Santander".

A la vista del triptico de condiciones que se editd con motivo de la
operacion y que ambas partes aportan como documento, la emision de los
citados valores se realizé en el marco de una oferta publica de adquisicion
de la totalidad de las acciones ordinarias de la entidad financiera ABN

Amro Holding.

Durante los meses de junio y julio de 2007 se formd un consorcio
bancario entre las entidades Banco Santander, Royal Bank of Scotland y
Fortio para adquirir la entidad financiera ABN Amro. Para financiar la parte
de la contraprestacion de la OPA (oferta publica de adquisicion) que debia
aportar el Banco Santander, se efectud el dia 4 de octubre de 2007 por
Santander Emisora 140 S.A. Unipersonal, integramente participada por
Banco Santander S.A., una emision de valores por importe total de
7.000.000.000 euros, dividido en un milléon cuatrocientos mil valores, con
cinco mil euros de valor nominal unitario, emitidos a la par, esto es, por su

valor nominal, garantizando el Banco Santander S.A. la emision.

Los valores tenian diferentes caracteristicas en funcién de si el
consorcio llegaba o no a adquirir ABN Amro mediante la OPA, estando

ligados al resultado de dicha operacion, de forma que si llegado el dia 27
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de julio de 2008, no se adquiria dicho banco, los valores serian un valor de
renta fija con vencimiento a un aio con una remuneracion al fijo de 7,30 %
nominal anual (7,50 % TAE), sobre el nominal de los valores y serian
amortizados en efectivo con reembolso de su valor nominal y la
remuneracion devengada se pagaria antes del 4 de octubre de 2008. Si
antes del 27 de julio de 2008 el Consorcio adquiria ABN Amro mediante la
OPA, como asi ocurrié, Banco Santander S.A. estaba obligado a emitir
obligaciones necesariamente convertibles y la sociedad emisora estaba
obligada a suscribirlas en el plazo de tres meses desde la liquidacién de la
OPA vy, en todo caso, antes del 27 de julio de 2008. Los valores se
canjearian por obligaciones convertibles en acciones del Banco Santander,

convirtiéndose en un titulo de deuda privada (obligaciones).

En caso de emitirse estas obligaciones, los valores pasaban a ser
canjeables por las obligaciones necesariamente convertibles y éstas, a su
vez, eran obligatoriamente convertibles en acciones de la nueva emision
del banco, de manera que en ningun caso se produciria el reembolso en
metalico. Cada vez que se producia un canje de valores, las obligaciones
necesariamente convertibles que recibieran los titulares de los valores
canjeados serian automaticamente convertidas en acciones del Banco

Santander.

El canje podia ser voluntario u obligatorio. El primero quedaba
sujeto a la decision de los titulares de los valores los dias 4 de octubre de
2008, 2009, 2010 y 2011; o bien, no siendo de aplicacion las restricciones
al pago de la remuneracion (ausencia de beneficio distribuible o
incumplimiento de los coeficientes de recursos propios exigibles al banco)
o siendo las restricciones previstas parcialmente aplicable, la sociedad
emisora optase por no pagar la remuneracion y abrir un periodo de canje
voluntario. El segundo, el obligatorio, el 4 de octubre de 2012, o bien, antes
en los supuestos de liquidacién o concurso del emisor o Banco Santander
0 supuestos analogos. Asi, el 4 de octubre de 2012 todos los valores en
circulacion serian obligatoriamente convertidos en acciones de Banco

Santander.



El dia 30 de marzo de 2012 la Junta de Accionistas del banco

mm:'mm"' acordd conceder a los titulares de estos valores la posibilidad adicional de
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solicitar su conversidon en 15 dias naturales anteriores a los dias 4 de junio,

julio agosto y septiembre.

Cada valor seria canjeado por una obligacibn necesariamente
convertible, valorandose a efectos de conversion en acciones de Banco
Santander, las obligaciones por su valor nominal y las acciones al 116 %
de la media aritmética de la cotizacion media ponderada de la accion en
los cinco dias habiles bursatiles anteriores a la fecha en que el Consejo de

Administracion ejecutase el acuerdo de emision de las obligaciones

Laura Cuevas Ramos,
Diana Martin Bolado

Firmado por:

convertibles. Asi el precio de referencia para el canje de los valores se

encontraba predeterminado, fijado ya en octubre de 2007.

Desde la fecha en que se emitiesen las obligaciones

necesariamente convertibles, en cada fecha de pago de la remuneracion,

Fecha: 22/07/2021 16:42

la sociedad emisora decidia si pagaba la remuneracion correspondiente a

ese periodo a si abria un periodo de canje voluntario.

El tipo de interés al que se devengaba la remuneracién desde la

fecha de emision de las obligaciones necesariamente convertibles y hasta
el 4 de octubre de 2008, seria del 7,30 % nominal anual sobre el valor
nominal de los valores y a partir de 4 de octubre de 2008, el tipo de interés
nominal anual al que se devengaria la remuneracion, en caso de ser
declarada, seria el Euribor mas 2.75 %, pagadero trimestralmente hasta su

necesaria conversion.

Una vez emitidas las obligaciones necesariamente convertibles, el
rango de los valores es el de valores subordinados, por detras de todos los
acreedores comunes y subordinadas de la entidad emisora, obligandose

ésta a solicitar la admisién a negociacion de los valores en el mercado
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electronico de renta fija de la Bolsa de Madrid.

El inversor, pues, podia adelantar la conversion, esto es, el canje
por acciones ordinarios de Banco Santander, el 4 de octubre de cada afo y
enajenar las acciones o esperar al canje obligatorio, a la conversion final,
que tuvo lugar el dia 4 de octubre de 2012. Llegada esta fecha operaba
necesariamente el canje a la cotizacién predeterminada anteriormente
sefalada, por tanto, el éxito y el riesgo de la inversién dependeria del valor

de las acciones en el momento de la conversion.

El precio de referencia de las acciones, llegado el vencimiento de la
inversién, fue de 16,04 euros por accién, resultado de aplicar un 116 % a la
media aritmética de los precios ponderados de la accion de Banco
Santander en el mercado continuo espafol en los cinco dias habiles
bursatiles anteriores al 17 de octubre de 2007, que habia sido 13,83 euros,
y el numero de acciones que corresponde a cada valor a efectos de

conversion quedo fijado en 311,76 acciones por cada valor.

La Junta General de Accionistas fijo un precio de conversién en 16
% superior al precio de mercado para evitar un efecto distintivo de esa
emision sobre los demas accionistas, y también previd un mecanismo
antidilucién para los titulares de los Valores Santander de forma que el
precio de referencia a efectos de conversion, inicialmente fijado en 16,04
euros, ha venido siendo minorado como consecuencia de las sucesivas
ampliaciones de capital del banco. Por ello, el precio de referencia
definitivo al que se canjearon los valores el dia 4 de octubre de 2012 fue de

12,96 euros, tal y como se comunico a la CNMV el dia 30 de julio de 2012.

Quinto. - Calificacién del producto.

Como tiene declarado la Audiencia Provincial de Cantabria (por
todas, la sentencia de 19 Ene. 2017), se trata de un producto complejo

que presentaba importantes riesgos para el inversor, el primero y principal
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es que el percibo de intereses era secundario siendo la verdadera finalidad
del producto una suerte de apuesta sobre la evolucion de la cotizacion de
la acciéon Santander en un periodo que podia superar el afio. El segundo es
que el numero de acciones que una vez canjeadas las obligaciones en que
se convertirian los VALORES tras el éxito de la OPA ABN Amro, no
dependia del valor que tuviese la accion en ese momento, sino en la fecha
de emision de las obligaciones convertibles, que podia ser anterior en mas
de un ano. El tercer riesgo es que la adquisicion de ABN Amro dependia
durante 10 meses de la voluntad del banco, pudiendo decidir hacerlo en
una fecha alta 0 mas alta que la que previsiblemente tuviera en la primera

fecha de canje.

Dicha complejidad resulta clara de la simple lectura de la orden de
contratacion, siendo dificil del examen de las clausulas particulares
entender el funcionamiento y operatividad del producto sin poseer
conocimientos especificos, sin los cuales, se hace necesaria una
pormenorizada explicacion para poder conocer el alcance econdmico de lo
contratado. Se trata de contratos de caracter aleatorio, por ser los
resultados impredecibles, siendo necesarias para conocer las

consecuencias del contrato explicaciones al propio clausulado del contrato.

Sexto. - Normativa aplicable. Deber de informacién.

Segun la doctrina establecida por el TS (SS de 10 Sep. 2015, 20
Oct. 2015 y 12 Febr. 2016), aunque la suscripcién del producto fuese
anterior a la Ley 47/2007 de 19 de octubre, que transpuso al derecho
interno la Directiva 2004/38/CE, relativa a los mercados de instrumentos
financieros (Directiva MIFID), también con anterioridad a la trasposicion de
dicha directiva, la normativa del mercado de valores daba una destacada
importancia al correcto conocimiento por el cliente de los riesgos que
asume al contratar productos de inversion y obliga a las empresas que
operan en ese mercado a observar unos estandares muy altos en la
informacion que, sobre ese extremo, han de ofrecer a los clientes,

potenciales o efectivos. Estas previsiones normativas son indicativas de
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que los detalles relativos a qué riesgo se asume, de qué circunstancias
depende y a qué operadores econOmicos se asocia el riesgo, no son
meras cuestiones de calculo, accesorias, sino que tienen el caracter de
esenciales, pues se proyectan sobre las presuposiciones respecto de las
sustancias, cualidades y condiciones objeto o materia del contrato, en
concreto, sobre la responsabilidad y solvencia de aquellos con quienes se
contrata (o las garantias existentes frente a su solvencia), que se integran
en la causa principal de celebracion, pues afectan a los riesgos aparejados

a la inversion que se realiza.

Asi pues, en relacion al deber de informacion, no resulta aplicable al
caso, si lo es la Ley 47/2007, de 19 de diciembre, por la que se modifica la
Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, ni el Real Decreto
217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion, todas ellas normas posteriores a la suscripcion de
los Valores Santander, que nos ocupan, por lo que la demandada no
estaba obligada a efectuar una valoracion del perfil de las demandantes en
la forma que se indica por las mismas, sino que habra de estarse a lo
establecido en la Ley del Mercado de Valores, Ley 24/1988, en su
redaccion dada por la Ley 44/2001, de 22 de noviembre, en el Real
Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre Normas de Actuaciéon en los
Mercados de Valores y Registros Obligatorios y, en el ambito de las
condiciones generales de la contratacion con las que se integran los
contratos litigiosos, y en la Ley 7/1998, de Condiciones Generales de la
contratacion, tratandose en general de una normativa en cuyos principios
subyace la finalidad de garantizar un adecuado derecho de informacion en
el ambito de los mercados financieros, de forma que la misma sea

imparcial, clara y no engafosa para los que contraten en ese ambito.

La Ley 24/1988, en su redaccién a la fecha de suscripcién de los
contratos declara incluidos en su ambito de aplicacion “los valores
negociables emitidos por personas o entidades, publicas o privadas, y
agrupados en emisiones”, debiendo considerarse como tales los bonos,

obligaciones y otros valores analogos, representativos de parte de un
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emprestito, incluidos los convertibles o canjeables.

Igualmente resultan aplicables al caso las normas previstas en el
Titulo VII de la Ley de Mercado de Valores, que regula en los articulos 78 y

siguientes las normas de conducta aplicables.

El articulo 78 establece que: “1. Las empresas de inversion, las
entidades de crédito, las instituciones de inversion colectiva, los emisores,
los analistas de inversiones en valores e instrumentos financieros y, en
general, cuantas personas o entidades ejerzan, de forma directa o
indirecta, actividades relacionadas con los mercados de valores, deberan

respetar las siguientes normas de conducta:

a) Las normas de conducta contenidas en el presente Titulo.

b) Los codigos de conducta que, en desarrollo de las normas a que
se refiere el parrafo a) anterior, apruebe el Gobierno o, con habilitacion
expresa de éste, el Ministerio de Economia, a propuesta de la Comision

Nacional del Mercado de Valores.

c) Las contenidas en sus propios reglamentos internos de conducta.

2. El Ministro de Economia y, con su habilitacion expresa, la
Comisiéon Nacional del Mercado de Valores podran establecer que los
reglamentos internos de conducta mencionados en el parrafo c) del
apartado anterior contemplan medidas concretas tendentes a garantizar el

cumplimiento de lo dispuesto en los siguientes articulos de este Titulo”.

El articulo 79.1, en especial, en cuanto al deber de informacion
establece: “Las empresas de servicios de inversion, las entidades de
crédito y las personas o entidades que actuen en el Mercado de Valores,
tanto recibiendo o ejecutando 6rdenes como asesorando sobre inversiones

en valores, deberan atenerse a los siguientes principios y requisitos:

13
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a) Comportarse con diligencia y transparencia en interés de sus

clientes y en defensa de la integridad del mercado.

b) Organizarse de forma que se reduzcan al minimo los riesgos de
conflictos de interés y, en situacion de conflicto, dar prioridad a los

intereses de sus clientes, sin privilegio a ninguno de ellos.

¢) Desarrollar una gestion ordenada y prudente, cuidando de los

intereses de los clientes como si fuesen propios.

d)Disponer de los medios adecuados para realizar su actividad y
tener establecidos los controles internos oportunos para garantizar una
gestion prudente y prevenir los incumplimientos de los deberes y

obligaciones que la normativa del Mercado de Valores les impone.

e) Asequrarse de que disponen de toda la informacion necesaria

sobre sus clientes y mantenerlos siempre adecuadamente informados.

f) Garantizar la igualdad de trato entre los clientes, evitando primar a

unos frente a otros a la hora de distribuir las recomendaciones e informes.

g) Abstenerse de tomar posiciones por cuenta propia en valores o
instrumentos financieros sobre los que se esté realizando un analisis
especifico, desde que se conozcan sus conclusiones hasta que se divulgue

la recomendacion o informe elaborado al respecto.

Lo establecido en el parrafo anterior no sera de aplicacion cuando la
toma de posicion tenga su origen en compromisos o derechos adquiridos
con anterioridad o en operaciones de cobertura de dichos compromisos,
siempre y cuando la toma de posicion no esté basada en el conocimiento

de los resultados del informe.

h) Dejar constancia frente a los clientes de cualquier posible

conflicto de intereses en relacién con el asesoramiento con el servicio de
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inversion que se preste.

Estos principios, en cuanto sean compatibles con la actividad que
desarrollan, también seran de aplicacion a las personas o entidades que

realicen analisis de valores o instrumentos financieros”.

Asi pues, se sefnala las reglas fundamentales en el comportamiento
de las empresas de servicios de inversion y entidades de crédito frente al
cliente, estableciendo que en su actuacidn debian comportarse con
diligencia y transparencia, desarrollando una gestién ordenada y prudente,

cuidando de los intereses del cliente como propios.

Resulta ademas aplicable al caso el Art. 48.2 letra a) de la Ley
26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de
Crédito que indica que “Se faculta al Ministro de Economia y Hacienda
para que, con el fin de proteger los legitimos intereses de la clientela activa
y pasiva de las entidades de crédito y sin perjuicio de la libertad de
contratacidn que, en sus aspectos sustantivos y con las limitaciones que
pudieran emanar de otras disposiciones legales, deba presidir las
relaciones entre las entidades de crédito y su clientela, pueda: establecer
que los correspondientes contratos se formalicen por escrito y dictar las
normas precisas para asegurar que los mismos reflejen de forma explicita
y con la necesaria claridad los compromisos contraidos por las partes y los
derechos de las mismas ante las eventualidades propias de cada clase de

operacion”.

Destaca de forma mas precisa el Real Decreto 629/1993, de 3 de
mayo, sobre normas de actuacion en los mercados de valores y registro
obligatorios, actualmente derogado por el Real Decreto 217/2008, de 11 de
noviembre, posterior, por tanto, a la contratacidon objeto de litis, que
desarrolla las previsiones contenidas en la anterior Ley 24/1988, menciona
en su articulo 2 la obligacion de observancia de un Codigo General de
Conducta, e incorpora como Anexo el Codigo General de Conducta de los

Mercados de Valores.

15
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operacion de que se trate, debidamente suscrito por las partes, sera

obligatoria en los siguientes casos:

a) En aquellas operaciones en las exista contrato-tipo, conforme a lo

dispuesto en el articulo anterior.

b) En las operaciones que, por su caracter singular, no hayan sido
incluidas en los folletos de tarifas y normas de valoracion y disposicion de

fondos y valores. En estos casos, el documento contractual debera

Laura Cuevas Ramos,
Diana Martin Bolado

Firmado por:

contener las tarifas y normas de valoracion y disposicion que vayan a

aplicarse a estas operaciones.

c) En las operaciones que, en desarrollo del presente articulo,

establezca el Ministerio de Economia y Hacienda.

Fecha: 22/07/2021 16:42

d) Siempre que lo solicite el cliente, junto con los documentos

contractuales se debera hacer entrega de una copia de las tarifas de
comisiones y gastos repercutibles y normas de valoracion y de disposicion

de fondos y valores aplicables a la operacion concertada. Para ello bastara

entregar la hoja u hojas del folleto en que figuren todos los conceptos de
aplicacion a esa operacion. Sera valido, asimismo, que las tarifas
aplicables aparezcan expresamente en el contrato, no siendo admisibles

las remisiones genéricas al folleto de tarifas, sin hacer entrega del mismo.

2. Las entidades retendran y conservaran copia firmada por el
cliente de los documentos contractuales. También conservaran el recibi del
cliente a la copia del documento que le haya sido entregada. La Comision
Nacional del Mercado de Valores y el Banco de Espana, sin perjuicio de lo
que se derive de lo dispuesto en las leyes, tendran acceso, en el gjercicio
de sus respectivas funciones, a la copia de los contratos a que se refiere el

parrafo anterior’.
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sus clientes en cada liquidacion que practiquen por sus operaciones 0O

servicios relacionados con los mercados de valores un documento en que
se expresen con claridad los tipos de interés y comisiones o gastos
aplicados, con indicacion concreta de su concepto, base de calculo y
periodo de devengo, los impuestos retenidos y, en general, cuantos
antecedentes sean precisos para que el cliente pueda comprobar la
liquidacion efectuada y calcular el coste o producto neto efectivo de la

operacion.
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2. Las entidades deberan informar a sus clientes con la debida

diligencia de todos los asuntos concernientes a sus operaciones. En este
sentido, dispondran y difundiran los folletos de emision, informaran sobre la
ejecucion total o parcial de ordenes, fechas de conversion, canjes, pagos

de cupoén y, en general, de todo aquello que pueda ser de utilidad a los

Fecha: 22/07/2021 16:42

clientes en funcion de la relacion contractual establecida y del tipo de

servicio prestado.

3. El Ministro de Economia y Hacienda determinara los supuestos,

el contenido minimo y periodicidad, en ningun caso superior al semestre,
con que las entidades deberan remitir informacion a sus clientes en
contratos de duracion original superior al afio o de duracion indefinida.
Dicha informacion debera ser clara, concreta y de facil comprension para
los clientes. La Comision Nacional del Mercado de Valores y el Banco de
Esparia, en el ambito de sus respectivas competencias, podran requerir de
las entidades la modificacion de los modelos usados en la informacion a
los clientes cuando la misma no cumpla las condiciones de claridad

exigibles.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, las entidades

estaran obligadas siempre que lo solicite el cliente a proporcionarle toda la
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informacion concerniente a las operaciones contratadas por ellos”.

Y, en su Anexo, establece también el citado Real Decreto en su
articulo 1 que todas las personas y entidades deberan actuar en el ejercicio
de sus actividades con imparcialidad y sin anteponer los intereses propios
a los de sus clientes, en beneficio de éstos y del buen funcionamiento del
mercado. En este sentido, deben actuar con cuidado y diligencia en sus
operaciones, realizando las mismas segun las estrictas instrucciones de
sus clientes o, en su defecto, en los mejores términos y teniendo siempre
en cuenta los reglamentos y los usos propios de cada mercado, debiendo,
en todo caso, la entidad solicitar de sus clientes la informacidén necesaria
para su concreta identificacion, asi como informacién sobre su situacién
financiera, experiencia inversora y objetivos de inversién cuanta esta ultima

se relevante para los servicios que se vayan a proveer.

Finalmente, el articulo 5 del citado anexo determina que: “1. Las
entidades ofreceran y suministraran a sus clientes toda la informacion de
que dispongan cuando pueda ser relevante para la adopcion por ellos de
decisiones de inversion y deberan dedicar a cada uno el tiempo y la
atencion adecuados para encontrar los productos y servicios mas

apropiados a sus objetivos.

2. Las entidades deberan disponer de los sistemas de informacion
necesarios y actualizados con la periodicidad adecuada para proveerse de

toda la informacion relevante al objeto de proporcionarla a sus clientes.

3.La informacion a la clientela debe ser clara, correcta, precisa,
suficiente y entregada a tiempo para evitar su incorrecta interpretacion y
haciendo hincapié en los riesgos que cada operacion conlleva, muy
especialmente en los productos financieros de alto riesgo, de forma que el
cliente conozca con precision los efectos de la operacion que contrata.
Cualquier prevision o prediccion debe estar razonablemente justificada y

acompanada de las explicaciones necesarias para evitar malentendidos.
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4. Toda informacion que las entidades, sus empleados o
representantes faciliten a sus clientes debe representar la opinion de la
entidad sobre el asunto de referencia y estar basada en criterios objetivos,
sin hacer uso de informacién privilegiada. A estos efectos, conservaran de
forma sistematizada los estudios o analisis sobre la base de los cuales se

han realizado las recomendaciones.

5. Las entidades deberan informar a sus clientes con la maxima
celeridad de todas las incidencias relativas a las operaciones contratadas
por ellos, recabando de inmediato nuevas instrucciones en caso de ser
necesario al interés del cliente. S6lo cuando por razones de rapidez ello no
resulte posible, deberan proceder a tomar por si mismas las medidas que,

basadas en la prudencia, sean oportunas a los intereses de los clientes.

6. Deberan manifestarse a los clientes las vinculaciones econémicas
o de cualquier otro tipo que existan entre la entidad y otras entidades que

puedan actuar de contrapartida.

7. Las entidades que realicen actividades de asesoramiento a sus

clientes deberan:

a) Comportarse leal, profesional e imparcialmente en la elaboracion

de informes.

b) Poner en conocimiento de los clientes las vinculaciones
relevantes, econdmicas o de cualquier otro tipo que existan o que vayan a
establecerse entre dichas entidades y las proveedoras de los productos

objeto de su asesoramiento.

c) Abstenerse de negociar para si antes de divulgar analisis o
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estudios que puedan afectar a un valor.

d) Abstenerse de distribuir estudios o analisis que contengan
recomendaciones de inversiones con el exclusivo objeto de beneficiar a la

propia compafia”.

En definitiva, aun no hallandose en vigor la normativa resultante de
la transposicion a nuestro derecho nacional de la Directiva 2004/39
(MIFID), que se produjo mediante la Ley 47/2007, de 19 de diciembre, que
reform6 la LMV al efecto, y por el RD 217/2008, de 15 de febrero, el
inversor minorista y particular no se hallaba huérfano de proteccion,
imponiéndole la normativa expuesta un deber de informacién clara,

transparente suficiente y veraz.

Séptimo. - Accién de responsabilidad contractual. Habilidad de

a accion.

Frente a la accion de responsabilidad contractual ejercitada por la
demandada, con fundamento de un déficit informativo en la
comercializacién de los valores, alega la demandada la inhabilidad de la
misma para articular pretensiones propias de la anulabilidad por error vicio

en el consentimiento

Sobre la habilidad o viabilidad de la accion de responsabilidad
contractual para exigir la responsabilidad contractual con resarcimiento de
dafios y perjuicios derivados del incumplimiento del deber de informacion
en este tipo de contratos, se ha pronunciado el concreta y reiteradamente
el Tribunal Supremo. La sentencia491/2017, de 13 de septiembre, hace el

siguiente resumen de la cuestion:

"Y en cuanto a los dafos y perjuicios por incumplimiento, dijo la
sentencia 677/2016, de 16 de noviembre: "El incumplimiento de los

deberes inherentes al test de idoneidad y a la consiguiente informacién a
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prestar al cliente minorista puede llevar a ejercitar una accion de
indemnizacion de dafos y perjuicios siempre que de dicho incumplimiento
se hubiese derivado tal perjuicio. .- En las sentencias 475/2014, de 30 de
diciembre, 397/2015, de 13 de julio y la 398/2015, de 10 de julio, ya
advertimos que no cabia "descartar que el incumplimiento grave de
aquellos deberes y obligaciones contractuales de informacion al cliente y
de diligencia y lealtad respecto del asesoramiento financiero pueda
constituir el titulo juridico de imputacién de la responsabilidad por los dafos
sufridos por los clientes como consecuencia de la pérdida, practicamente
total, de valor de las participaciones preferentes, aunque légicamente es
preciso justificar en qué consiste la relacién de causalidad." Y en la anterior
sentencia 244/2013, de 18 de abril, entendimos que el incumplimiento por
el banco del incumplimiento grave de los deberes de informacion exigibles
al profesional que opera en el mercado de valores en su relacion con
clientes potenciales o actuales "constituye el titulo juridico de imputacion
de la responsabilidad por los dafos sufridos por tales clientes como
consecuencia de la pérdida casi absoluta de valor de las participaciones
preferentes de Lehman Brothers adquiridas". Aunque esta sentencia se
refiere a la responsabilidad por la actuacion de la entidad prestadora de
servicios financieros en el marco de un contrato de gestion discrecional de
carteras de valores, la doctrina sobre las consecuencias del
incumplimiento del estandar de diligencia resulta aplicable, en lo
fundamental, respecto de las exigencias que el art. 79 bis 6 LMV impone a
quien presta un servicio de asesoramiento financiero." En el mismo sentido
se pronuncia el TS en las sentencias de fecha 20 de noviembre de 2018 y
31 de enero de 2019 que "Aunque esta sentencia se refiere a la
responsabilidad por la actuacion de la entidad prestadora de servicios
financieros en el marco de un contrato de gestion discrecional de carteras
de valores, la doctrina sobre las consecuencias del incumplimiento del
estandar de diligencia, resulta aplicable, en lo fundamental, respecto de las
exigencias que el art. 79 bis 6 LMV impone a quien presta un servicio de

asesoramiento financiero.

En consecuencia, conforme a esta jurisprudencia, cabia ejercitar
una accion de indemnizacion de dafios y perjuicios basada en el

incumplimiento de los deberes inherentes al test de idoneidad y a la
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consiguiente informacion a prestar al cliente minorista, siempre que de
dicho incumplimiento se hubiera derivado el perjuicio que se pretende sea
indemnizado. Este perjuicio es la pérdida de la inversion, como

consecuencia de la quiebra del emisor de las participaciones preferentes”.

Por ultimo, en su sentencia de 14 de octubre de 2020, también
admite el Supremo la viabilidad de una responsabilidad civil al amparo del
Art. 1.101 CC, en el marco de una relacion de asesoramiento prestado por
una entidad de servicios financieros a un cliente, en so supuesto de
incumplimiento o cumplimiento negligente de las obligaciones surgidas de
dicha relacion juridica, siempre que se haya producido un perjuicio
patrimonial consistente en la pérdida total o parcial de la inversién vy
concurra la obligada relacion de causalidad entre dicho cumplimiento y el
dafio cuya indemnizacion se pretende. Y, en la misma sentencia, el TS
establece que, para que exista asesoramiento no es un requisito la
celebracion de un contrato remunerado ad hoc para la prestacion de tal
asesoramiento, ni que estas inversiones se incluyeran en un contrato de
gestion de cartera suscrito entre los clientes y la entidad, sino que basta
con que la iniciativa parta de la empresa de inversion y que esta sea la que
ofrezca el producto a sus clientes, y, obviamente, de prestarse ese
asesoramiento en el marco de la relacion contractual del adquisicion del
producto de inversion que acabd siendo contratado, la responsabilidad
derivada del incumplimiento de los deberes de informacion tiene

naturaleza contractual.

Por tanto, en el marco de una relacion de asesoramiento prestado
por una entidad de servicios financieros y a la vista del perfil e intereses de
inversion del cliente, puede surgir una responsabilidad civil al amparo del
art. 1.101 CC, por el incumplimiento o cumplimiento negligente de las

obligaciones surgidas de esa relacion de asesoramiento financiero.

Octavo. - Prescripcion de la accion de resarcimiento de dafios y

perjuicios.
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Ademas de la inhabilidad de la accion ejercitada, opone la demanda
la excepcion de prescripcion de la accion por entender aplicable el plazo de
3 anos previsto en el Art. 945 CC.

No es cuestidn pacifica en la jurisprudencia menor el hecho de si a
estos supuestos debe aplicarse el plazo general de prescripcion que
establece el Art. 1.964 CC o el de tres afos del Art. 945 CCo. Una parte de
la jurisprudencia (SSAAPP de Valladolid, de 13. oct. 2015, Madrid, Sec.
142, de 2 febr. 2015 o Murcia, Sec.11?, de 27 de marzo de 2017 y 12 de
marzo de 2020).

Sin embargo, debe decirse que, en la actualidad tras los
numerosisimos procedimientos que, sobre el producto Valores Santander,
se han conocido y se siguen conociendo en los juzgados de todo el pais,
tal criterio es minoritario, siendo el mayoritario el mantenido por la SAP de
Cantabria (por todas, la recentisima sentencia de la Sec. 4% de 25 de
enero de 2021), que entiende que no puede ser aplicable el plazo de 3
afos del Art. 945 CCo, porque BANCO SANTANDER no interviene en su
condicion de agente de bolsa, corredor de comercio o intérprete de buque,
porque, siendo instrumental el deber de asesoramiento respecto del
contrato litigiosos, que es de adquisicion de un producto de inversion, la
prescripcion no se rige por las normas propias de los contratos de
asesoramiento o de intermediacion, son por las que regulan la adquisicion
de productos de inversién que, a falta de norma especial , es la general

prevista en el Art. 1.964 CC, para las acciones personales.

En consideracion a la expuesto, la accidn no puede considerarse

prescrita.

Octavo. — Cumplimiento por la demandada de las obligaciones

de informacion.

Sentada la habilidad de la accién ejercitada para reclamar el

resarcimiento de los dafos y perjuicios por infraccion de los deberes de
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informacion, debe acreditar la demandada que efectivamente cumplié con

tales deberes.

La propia demandada reconoce el caracter de minorista de la actora
en el HECHO PRIMERO de la contestacion, y no ha acreditado experiencia
inversora alguna, es mas, solo consta que, en el momento de suscribir los
Valores Santander, lo Unico que tenia era un depésito a plazo de 40.000 €
en la entidad CAIXABANK que, segun la directora de la sucursal de
BANCO SANTANDER en que realizé la inversién — y
la madre de la actora — -, que han depuesto como
testigos, intentd utilizar para adquirir los valores. Tal condicion de minorista
experta exigia del banco, segun la normativa aplicable a ofrecerle una
informacion clara transparente, suficiente y veraz, que ha de trascender a
la que figura en el triptico de la emision, siendo distinta y adicional a esta,
con explicacién detallada y pormenorizada de su contenido, cuyos términos
no estan al alcance del cliente minorista, independiente de su grado de
formacion vy, desde luego, de todos los riesgos de la inversion, entre los
que se encontraba la posibilidad de pérdida de la inversion, y que no
aparecian en el folleto de emision, el cual se limita a recoger un resumen
de las caracteristicas principales del producto. También es insuficiente la
informacion que pueda contenerse en la orden de emision, documento
impreso, prerredactado, en el que la advertencia de la pérdida de capital
pasa desapercibida si no se acompafa de una informacién verbal

complementaria suficiente.

Pesa sobre la entidad la carga de acreditar que ofrecio tal
informacion, y no lo ha hecho, puesto que, ademas del contenido del
triptico — que si se debid entregar a la actora, puesto que lo aporta al
procedimiento, no ha justificado que se cumpliera con la exigencia
informativa expuesta. La testigo , que recuerda que la actora
acudio a la sucursal por un empleado del Banco, , de quien
dice conocia a mucha gente a la localidad, y fue quien vendio el producto,
que, “supone” que hablaria con ella, les explicaria le producto como al
resto de los clientes, y luego afade que ella habld, junto con Jaime, con la

madre de con quien tuvo contacto. La testigo, no
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obstante, afirma que no recuerda si la orden la firmo O su
madre, y que pudo explicarselo a la madre. En definitiva, si ni siquiera
recuerda a quien dio la explicacion o quien firmo la orden, dificiimente
puede recordar que la explicacién del producto que se le dio fue la exigida
dadas las circunstancia maxime si no fue ella quien no hizo la venta. La
testigo dice también que en el momento de ofrecer el producto lo hacan en
funcién del perfil, pero tampoco se acredita que se hiciera tal evaluacién, v,
desde luego, puesto que el producto fue contratado, no se entiende como,
dado el perfil de no experta de , se le vendieron los valores
cuando en absoluto estaban recomendado para ellas. En consecuencia, a
pesar de la declaracion del testigo, no se puede concluir que la
demandante recibiera la informacién adecuada a su perfil y a las

caracteristicas del producto y, sobre todo, la relativa a los riesgos.

Por tanto, es indiscutible que la demandada incumplié sus deberes

de informacion.

Noveno. - Daio sufrido por el cliente. Nexo causal.

El dafio sufrido por los actores y su esposo es innegable pues de la
documental aportada por ambas partes, resulta que han sufrido la pérdida
de la inversién, dado que, al tiempo de efectuarse el canje por acciones la

inversion realizada era superior a lo recibido por todos los conceptos.

Probado la existencia de dafios, se supedita la prosperabilidad de la
accion a que pueda establecerse un nexo causal entre la pérdida de
patrimonio y el incumplimiento por la entidad de sus deberes de
informacion. Y es innegable que el nexo causal existe, puesto que si los
clientes realizaron una intervencion arriesgada sin conocer que lo era, fue
por la informacion ofrecida por la entidad limitada al triptico, en el cual, lo

mas destacado era su rentabilidad.

Debe rechazarse la ruptura del nexo causal por consolidacion del
contrato alegada por la parte demandada, por falta de ejercicio y caducidad

de la accion de nulidad por error. Como dice la SAP Cantabria, Sec. 42, de
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25 de enero de 2021, el rechazo debe producirse por las siguientes
razones: 1. La consolidacion del contrato como consecuencia del
transcurso del tiempo para obtener su nulidad por causa de error vicio, no
determina la extincion de cualquier responsabilidad contractual, vy,
concretamente de la responsabilidad derivada de incumplimiento de
deberes contractuales 2. Las consecuencias resarcibles derivadas de la
nulidad son conceptualmente distintas de las consecuencias resarcitorias
derivadas de incumplimiento de deberes contractuales imputables a las
partes. 3. Aunque es cierto que la omisién de deberes informativos puede
afectar a la prestacion del consentimiento, ello no necesariamente
determina que la falta de ejercicio de la accion de nulidad enerve la
responsabilidad derivada de incumplimiento de deberes contractuales. 4. El
Tribunal Supremo, pacificamente, viene admitiendo la existencia de
responsabilidad contractual por infraccion de deberes informativos, sin
hacerla depender de la nulidad contractual (por todas, sentencia de 14 de
octubre de 2020).

En definitiva, la conclusion es que la demandada ha de resarcir a la

actora por la pérdida de parte de la inversion.

Décimo. - Cuantia de la indemnizacion.

En cuanto a la indemnizacién a percibir por la parte actora, viene
determinada por la pérdida de inversion sufrida por la actora como
consecuencia del incumplimiento del banco. Para su calculo deben
detraerse, del importe de la inversion — 40.000 € -, tanto los rendimientos
obtenidos durante la inversién (STS de 5 de noviembre de 2020), que son
el rendimiento de los propios valores hasta su canje, asi como el valor de
las acciones recibidas por el canje de los valores — no en el momento de
presentar la demanda, como pretende la demandante -. La actora fija los
rendimientos recibidos durante la inversion en 9.598,56 €, suma que se
acoge en cuanto no ha sido impugnada de contrario, pero no el precio de
cotizacion de las acciones recibidas en el en el canje, motivo por el que la
liquidacion de la indemnizacion a percibiré se difiere a la fase de ejecucion

de sentencia.
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No deben deducirse, por el contrario, el importe de los dividendos
producidos por las acciones recibidas, pues tales dividendos corresponden

a un momento posterior al agotamiento de la relacidén contractual.

Decimoprimero. - Intereses.

Habra de abonar a la demandada el interés legal devengado por la
suma objeto de condena desde la interposicion de la demanda, e
incrementado en dos puntos, desde la sentencia hasta el total pago, en
aplicaciéon de los Arts. 1.108, en relacién con los 1.100 y 10101 CC, y 576
LEC.

Decimosegundo. - Costas.

Estimada integramente la demanda, en aplicacion de las reglas
contenidas en el Art. 394 CC, las costas del juicio se imponen a la parte

actora.

FALLO

ESTIMAR INTEGRAMENTE LA DEMANDA articulada por la
Procuradora de los Tribunales Dfia. Maria Jesus Mendiola Olarte, en
nombre y representacion ASOCIACION DE CONSUMIRORES POR LA
TRANSPARENCIA Y SU UTILIZACION ADECUADA (ACTUA), que actia
en defensa de los intereses de su asociada
Ibafez, contra BANCO SANTANDER S.A'y, en consecuencia:

1.- Rechazar la falta de legitimacién activa de ACTUA.

2.- Declarar que BANCO SANTANDER incumplié los deberes
legales y contractuales de informacion para con

, en la suscripcion de la orden de compra del producto VALORES
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SANTANDER de fecha 2 de octubre de 2007.

3.- Condenar a la demanda a abonar a la actora a los actores, en
concepto de indemnizacion, la suma resultante de detraer de los 40.000 €
de la inversion, los rendimientos brutos obtenidos desde la suscripcion de
los valores hasta su canje por acciones, que la demandada fija en 9.598,56
€, asi como el valor de cotizaciébn de las acciones percibidas en el
momento del canje, debiendo liquidarse la suma indemnizatoria en
ejecucion de sentencia, y al pago del interés legal devengado desde la
interposicion de la demanda e incrementado en dos puntos desde la

sentencia hasta el total pago.

4.- Imponer a la demandada las costas del juicio.

Contra esta resolucion cabe interponer RECURSO DE
APELACION ante este Tribunal, por escrito, en plazo de VEINTE DIAS
contados desde el siguiente a la notificacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 458 y ss. de la Ley de Enjuiciamiento Civil. En la interposicion del
recurso se debera exponer las alegaciones en que base la impugnacion
ademas de citar la resolucién apelada y los pronunciamientos que
impugna.

La admisién de dicho recurso precisara que, al prepararse el mismo,
se haya consignado como depdsito 50 euros en la Cuenta de Depdsitos y
Consignaciones de este Juzgado en el BANCO DE SANTANDER n°
3869000004087020 con indicacién de “recurso de apelacidn”, mediante
imposicion individualizada, y que debera ser acreditado a la preparacién
del recurso, de acuerdo a la D. A. decimoquinta de la LOPJ. No se admitira
a tramite ningun recurso cuyo depdsito no esté constituido.

Asi por esta mi sentencia, de la que se expedira testimonio para su
union a los autos, lo pronuncio, mando y firmo.

El/La Magistrado-Juez

PUBLICACION.- De conformidad con lo que se dispone en el articulo 212
28



ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Laura Cuevas Ramos,
Diana Martin Bolado

Firmado por:

de la LEC, firmada la sentencia por el Juez que la dictd, se acuerda por el
Sr./Sra. Letrado/a de la Admoén. de Justicia su notificacion a las partes del
procedimiento y el archivo de la misma en la oficina judicial, dejando
testimonio en los autos, de lo que yo el/la Letrado/a de la Admodn. de
Justicia doy fe.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, las partes e intervinientes en el presente
procedimiento judicial quedan informadas de la incorporacion de sus datos personales a los
ficheros jurisdiccionales de este 6rgano judicial, responsable de su tratamiento, con la
exclusiva finalidad de llevar a cabo la tramitacion del mismo y su posterior ejecucion. El
Consejo General del Poder Judicial es la autoridad de control en materia de proteccion de
datos de naturaleza personal contenidos en ficheros jurisdiccionales.
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